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“Tw kiém tra, dinh gia chét lrgng bénh viéil va khio sit sir hai long ngudi bénh,
nhin vién y té nim 2019”

Can cr B6 tiéu chi chit lugng Bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0) ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 théng 11 nim 2016 cia Bo trudng
Bo Y té.

Thyec hién sao luc s6 377/SY-SYT ngay 25 thang 9 nim 2019 cta S& Y té Gia
Lai vé Quyét dinh ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao
sat sy hai long ngudi bénh, nhan vién y té nam 2019

Can ctr Quyét dinh s6 303/QD-TTYT ngay 04 thang 10 nim 2019 cia Trung
tim Y t€ TP.Pleiku v& viéc thanh lap doan kiém tra, danh gié chét lvong Bénh vién
nidm 2018. ;

Trung tdm y té thanh phd Pleiku 1ap ké hoach tu kiém tra, danh gia chét lugng
bénh vién va khao sat sy hai long nguoi bénh, nhin vién y té nam 2019 nhu sau:

. 1. Phan cong nhi¢m vu nhép s liu bao c4o ciia bénh vién nhw sau: qua Hé
thong kiém tra, dénh gid chat lugng bénh vién nim 2019 qua User: ktbv_13731, pass:
adminMED123.

1.1. Phin A: S liéu bénh vién

- Théng tin chung: Phong KHTH

- Hoat dong chuyén mén 1: Phong KHTH

- Hoat dong chuyén mén 2: Phong KHTH

- Danh myc dich vu k¥ thuét (theo Thong tu 43/2013/TT-BYT): Phong KHTH

- 56 liéu bao cdo m hinh bénh tat, tir vong tai bénh vién (ICD 10): T6 CNTT —
Phong KHTH

- 86 liéu nhan su téng hop: Phong TCHC.

- Co cdu td chire bénh vién: Phong TCHC.

- Danh sich ngudi hanh nghé, ding ky hanh nghé, théi hanh nghé: Phong
TCHC.

- Hoat ddng tai chinh: Phong TCKT.

- Danh muc bang gia ky thuat: Phong TCKT.

- Danh muc kiém ké trang thiét bi: Phong TCKT

- 86 liéu kiém ké thudc trong bénh vién: Khoa Duoc.

- Khéo sat hai 1ong nguoi bénh: Phong Piéu dudng.

Luwu y:




- Théng tin, so liéu béo cdo dugc dang tai va bao céo truc tiép trén hé théng
nhap s6 lidu truc tuyén tai trang thong tin dién tir cia Cuc Quén ly Kham, chita bénh

(kcb.vn).

- Théng tin, s6 liéu bdo cdo nam 2019 dugc tinh tir ngay 01/10/2018 dén
30/9/2019. L

- Luu y 6 lidu tai chinh: don vi tién trong béo c4o 1a nghin déng (1.000d).

1.2. Phéin B: Kiém tra, danh gia chit luong tirng tiéu chi:

Pa
Nhém Mi s6 cic : hoc
tiéu chi Ho va tén Chirc danh va S6 PT vé
dugc phan noi cong tac QL
cong LY
Truéng doan Nguyén Ty Tin Giam doc 0914031737 | 3.4,
5
Phé6 doan Ding Phuéc Toan Phé Giam dbc 0914096058 | 3
Pham Thanh Hung Phé Giam déc 0913429838 | 3.4
Thw ky Nguyén Hoang Truong phong KHTH | 0983024294 4
Nhém1 |Al.Chiddn, |1.LéThjHang Truéng P.TCKT 0984224415 | 3
(BS dén tiép, hdan, | 2. Luu Thi Kim Phé phong TCHC 0905264979 | 0
Nguyén - | c.ctru ng.bénh | Oanh
nhém (6) 3. L& Thi Thiiy Anh Truéng K.NNN 0986916371 | 3
trudng) A2. Piéukién |4. Vi Hanh Nguyén Truong K.KB 0935112388 3
CSVC phuc vu
nguoi bénh (5)
A3. Mo6i
trurong chim
soc ngudi bénh
) ‘
A4, Quyén va
loi ich cua
ngudi bénh (6)
C1. An ninh,
trét tir va an
toan chdy nd
Q) ,
Nhém2 |B1.S6lugng | 1. Ping Phudc Toan | Phé Gidm déc 0914096058 | 3
(BS Toan | vaco ciu nhan
nhém lyc BV (3) 2. Nguyén Ba Ly Truong phong TCHC | 0905026115 3
truong) | B2. Chét luong
ngudn nhén lyc
8
B3. Ché d6 dai




ngd va didu
kién, MT I/viéc
“4)
B4. Lanh dao
BV (4)
Nhém3 | C2.Quanly ho | 1. 1. Pham Thanh Ph6 Giam doc 0913429838 | 3.4
(BS Hung | so bénh 4n (2) | Hung : 0
nhém C3. Ung dung | 2. Tao Thi Hoa Vién chirc — 0914013837
trrdng) cong nghé : P.KHTH : 0
thong tin (2) | 3. Ng. Hitu Quy Vién chirc — 0978559695
C5. Chét P.KHTH 4
hrong 1am 4. Nguyén Hoang Truéng P KHTH 0983024294
sang(5)
Nhém 4 | C8. Chit lugng | 1. Ng. Cong Khoa Phé trudng khoa 0123870903 3
(BS xét nghiém (2) CPHA-XN 9
LinPa C10. Nghién 2. Tang Vian Thanh Truong Khoa Ngoai | 0914199031 3
nhém ctru khoa hoc tong hop
trudng) (2) 3. Nay Lin Pa Truong khoa 0917103795 3
E. Tiéu chi dic CSSKSS
thu chuyén 4. Hoang Thi Loan pho khoa CDHA-XN | 0937789051 0
khoa (4)
Nhém 5 | C4. Phong 1. Tran Vian Tri Chuyén trach KSNK | 0914028149 | 0
(PD ngira vakiém | 2. L& Thj Thanh Huyén | Truéng P.DD 0914524000 | 3
Huyén- | soat nhiém 3. Tran T4m Huén Chuyén trach DDTC | 0979252723 | 0
nhém khuan (6) 4. Ngé Duy Anh
truong) C6. Hoat dong 0
diéu dudng va | 5. Duong Minh Nam | Phu trach khoa 0985284779
CS ngudi bénh YHCT & PHCN
(3)
C7. Nang luc
thue hién CS
d.dudng va
t.ché (5)
Nhém 6 | C9. Quan Iy 1. Nguyén Thi Thu Truong Khoa Duge | 0914096115 | 3
(DS cung Umg va st | Huong
Huong dung thude (6) | 2. Lé Thanh Ha Ph6 Khoa Duge 0905557417 | 0
nhom
truéng)
Nhom 7 | DI. "[:hiét lap 1. Nguyén Thi Ngoc Phé phong KHTH 0976616931 | 3.4
(BS Hué | hé thong va Hué
nhém xdy dyng, trién | 2. Tran Thi Thanh Binh | Chuyén trach CLBV | 0975579676 | 4
truéng) | khai ké hoach | 3. Pham Thanh Diing | Trudng Khoa LCK




céi tién chét
lugng (3)
D2. Ph/ngtra
sai sot, su cb
va cach khic
phuc (5)

D3. b.gia, do
luong, h/tac,
cai tién
ch.lugng (3)

Nhom 8: Khao sat hai long
ngudi bénh ndi, ngoai tra
(YS Hoa - nhém truong)

1. Tao Thi Hoa ‘
2. V0 Thi Xuan Hong

Vién chirc P.KHTH
Vién chire P. DD

0914013837
0975541779

oo

Nhoém 9: Khao sét hai long
nhan vién y té (Ys Oanh
nhém truéng)

1. Luu Thi Kim Oanh
2. Nguyen Thi Lan
Anh

Phé phong TCHC
Chuyén vién P.TCHC

0905264979

0973876076

Cac khoa, phong va céc thanh vién Hoi déng quan ly chét luong bénh vién, &
quan 1y chét lugng bénh vién duge phan cong thuc hién kiém tra, danh gié cac tidu chi
theo Phu luc 3 (mAu tiéu chi danh gia CLBV) duogc phén céng giri v& phong KHTH
(t6 CLBV) trude ngay 18/10/2019

Céc nhém nhan Phu luc 3 @& thuc hién kiém tra chét luong bénh V1en ndm 2019
tai phong KHTH.

*Lwu y: - Bo tiéu chi danh gza chat lwang bénh vién Viét nam phién ban 2.0
dugc rit kinh nghiém, chinh sita va nang cap mukc do kho tir phién ban 1.0. theu tiéu
chi dwoc bo sung thém cdc tiéu muc va c6 yéu cau chdt ché hon. Vi vdy, yéu cau cdc
thanh vién trong Hoi dong ddnh gié, kiém tra chat heong bénh vién nghién ciru ky bo
tiéu chi va tién hanh kiém tra, ddnh gid sét véi tinh hinh thuec té.

Nhdm han ché t6i da cdc sai léch trong viéc kiém tra, ddnh gida chdt heong bénh
vién, thanh vién can qudn triét phwong chdm dp dung ddnh gid B tiéu chi nhu sau:

1. Khéng che gidu nhitng sai pham (néu c6).

2 th’ing bo qua nhitng viéc chwa lam duworc.

- Cdc 15 tw chup danh cdc mat chat eong tot nhit, yéu kém nhit cia bénh
vién, cdc sdng kién cai tién chit lwong va dinh gid so sdnh qua tieng nim gii vé
phong KHTH qua dia chi mail: tranbinh220210@gmail.com.

2. Mt s6 théng tin diéu chinh trong b tiéu chi chat hrgng bénh vién Viét
Nam (phién ban 2.0).

- Tiéu chi C8.2 didu chinh cum tir “dat tiéu chudn ISO 15189 (twong duong
hodc cao hon)” trong tiéu muc s6 19 va 22 cua tiéu chi C8.2 bing cum tir “dat tir mic




4 tr& 1€n theo Quyét dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh tiéu chi danh
gia mirc chat lugng phong xét nghiém y hoc”
- Tiéu chi D2.3, mic 3: B6 sung thém yéu cau “Dat tlir mitc 3 trd 1én theo B

tidu chi chat luong danh gia mic d an toan phiu thuit kém theo quyét dinh sb
2429/Qb-BYT ngay 18/12/2018 ctia Bb trudng Bo Y t&”.

Trén day la ké hoach klem tra, dnh gia chit lugng bénh vién va khao sat sy hai
long ngudi bénh, nhan vién y té nam 2019 cta Trung tam Y té thanh ph Pleiku. Dé
nghi céc khoa, phong va céc thanh vién nghiém tlc trién khai thuc hién./.

Noinhin:

- Ban giam ddc (chi dao &theo ddi);
- Céac khoa, phong (thyc hién);

- Céc thanh vién (thuc hién);

- Luu: KHTH,TCHC.

Nguyen iy Tin



